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EL BICENTENARIO, UNA TAREA CULTURAL

¢Por qué el Bicentenario es una oportunidad
privilegiada para dialogar sobre la existencia co-
lectiva de los chilenos? Ciertamente se trata de una
fecha simbdélica que recuerda el nacimiento de
Chile como pais independiente. Hace doscientos
afios el pais no se habia puesto a la tarea de darle a
sus formas de convivencia un rostro propio y au-
ténomo. Este rincdn apartado del continente era
parte de un imperio. Las normas y formas de con-
vivir y de ordenar la vida colectiva no dependian
sino muy parcialmente de sus habitantes. La Co-
lonia dejo su impronta, pero la Independencia es
el momento en que los chilenos se propusieron
decidir por su cuenta y riesgo el Chile que que-
rian ser. En ese instante decidieron, con mayor o
menor conciencia en los actores de la época, cons-
truir su identidad y definir un Nosotros. Desde
ese momento la nacion chilena se transformé en
una tarea permanente, cambiante, desafiada por
factores externos e internos. Por ideas, valores e
iméagenes que se construyeron entre todos o que
se adoptaron de afuera. La nacién pas6 a ser la
biografia con que cada chileno se describié a si
mismo. Los logros y los fracasos han sido el resul-
tado de los propios esfuerzos y conflictos. Estos
Gltimos, efecto a veces de la intolerancia, de las
diferencias o de la incapacidad para ponerse de
acuerdo. Los primeros, hijos de la creatividad, del
esfuerzo compartido y del sacrificio.

UN CHILE DIVERSO, AMBIVALENTE Y
FRAGMENTADO

Al recordar los doscientos afios de la Independen-
cia los chilenos se ven enfrentados, pues, a ellos mis-
mos. Su futuro dependera de la manera como perci-
ban la imagen que les devuelve el espejo y de la ma-
nera en que renueven el desafio de ser ellos mismos.

Pero, ;qué se percibe? Importantes logros, pero tam-
bién ambivalencia, diversidad y fragmentacion.

Chile ha cambiado. A los aportes de su heren-
cia, a veces vitales, otras desgastados, se suma ahora
una avalancha de rasgos y actitudes nuevas. Re-
sulta una diversidad dificil de confluir en un de-
nominador comun. En el espejo se refleja una
imagen ambivalente; sus contornos cambian se-
gun la perspectiva con que se la mire. Desde un
lado se aprecian trazas de una fuerte y sélida iden-
tidad nacional. Pero desde otro lado, desde la
memoria reciente, se vislumbran recuerdos de un
pais que se siente humillado por sus propios con-
flictos violentos u odios irreconciliables. A veces,
“Nosotros los chilenos” se describen
orgullosamente como acogedores y amigables.
Como un pais que funciona y progresa. En otras
ocasiones, las del abatimiento, como flojos y de-
jados, sin respeto por los demas, chaqueteros y
envidiosos. A ratos, como un pueblo valiente y
aguerrido, pero en otros como un pueblo apoca-
do y sin personalidad. Recordando epopeyas na-
cionales se afirma la existencia de una nacién uni-
da e integrada, y en otras circunstancias se piensa
que Chile es un pais que se engafia a si mismo
pues calla la parte oscura de su historia.

La ambivalencia es, en parte, el resultado nor-
mal de las transformaciones. Las turbulencias han
removido el fondo y aln no se logra ver clara la
figura que emergera. Pero es mucho mas que eso,
y también mas problematico. Como se ha mos-
trado, el imaginario colectivo del Nosotros esta
debilitado seriamente. Y los imaginarios fragmen-
tados y ambivalentes que resultan de las diversas
experiencias del cambio son dificiles de recompo-
ner en una imagen comun.



CHILE NECESITA UN IMAGINARIO COLEC-
TIVO

Chile pudo nacer a la vida independiente por-
que se imagind a si mismo como autor de su desti-
no. Las circunstancias han cambiado. Son otros los
actores, otras las exigencias, otros los recursos. Pero
no cambia el desafio: para apropiarse de las opor-
tunidades del futuro Chile requiere una imagen de
si mismo como comunidad deseada y posible.

Sin lugar a dudas la idea de Chile convoca aun
sentimientos de pertenencia en grupos importan-
tes de la poblacién y, en momentos especiales, a
gran parte de ella. Una eleccion presidencial, el
18 de septiembre, un partido de la seleccién pro-
vocan emociones compartidas. El Informe revela,
sin embargo, que la presencia de una diversidad
disociada de los imaginarios de pais es el hecho
predominante hoy. Con todo, seria erréneo pen-
sar en ello como en un destino fatal. No se trata
de un juego del todo o nada. Asi como no existe
una identidad constituida por una esencia
atemporal, homogénea y permanente de lo “chi-
leno”, tampoco existe un vacio definitivo e irre-
cuperable del sentido de Nosotros. Chile es una
tarea permanente.

Hoy no se puede abandonar la tarea de forjar
un proyecto de pais sin arriesgar las oportunida-
des que trae el futuro. Se requiere de un imagina-
rio colectivo. Lo requiere el Desarrollo Humano
como horizonte normativo. Para ser actor de sus
oportunidades el pais necesita un horizonte de
futuro que disefie el bienestar comin que desea.
Y requiere de una imagen de si mismo, de las he-
rencias, capacidades, limitaciones y potencialida-
des que lo habilitan como realizador de ese hori-
zonte. Como lo sefiald el Informe del 2000, el
Desarrollo Humano supone aspiraciones colecti-
vas y una imagen positiva de las capacidades de la
sociedad para alcanzarlas.

Pero se precisa también de un imaginario co-
lectivo para hacer frente a los desafios del presen-
te. Este Informe muestra que la ausencia de un
imaginario com(n genera tendencias que debili-
tan a la sociedad. Sin él, los procesos de indivi-
dualizacion carecen de referentes para entrelazar-

se unos con otros. Las biografias se vuelven solita-
rias y la vida colectiva una fuente de inseguridad
mas que de complementacion. Con ello pierden
los individuos y pierde la sociedad toda. Sin imé-
genes de pais, sin una experiencia practica pero
también simbolica de ser parte de un Nosotros, es
muy dificil fundar tramas sociales fuertes. El ca-
pital social, cuya importancia para el Desarrollo
Humano fue tema central del Informe 2000, no
depende s6lo de la fortaleza de las organizaciones
sociales, sino de manera especial de la verosimili-
tud de un imaginario de Nosotros.

Finalmente, solo una sociedad fuerte e indivi-
duos con sentido de pertenencia colectiva pueden
desarrollar significados y valores sociales. La fuer-
za de los valores depende del grado en que una
sociedad esta dispuesta a reconocerlos como parte
de si misma, y a defenderlos. Asi como no hay
ética personal sin un fuerte sentido de individua-
lidad, no hay ética social sin una imagen deseada
del si mismo colectivo. Los valores publicos son
expresion del carifio que una sociedad se tiene.
Esto tiene una doble consecuencia de cara a los
desafios del presente. Por una parte, permite con-
trolar los efectos del privatismo sobre la vida co-
mun. Fenémenos como la corrupcidn o la delin-
cuencia son incontrolables en contextos de debi-
lidad de los referentes colectivos. Por otra, los va-
lores publicos son una referencia para la limita-
cion de la tendencia de los sistemas e institucio-
nes a situarse a si mismas como objetivo exclusivo
de su actuar. Como se ha insistido en este infor-
me, la tendencia de las organizaciones modernas
a rechazar todo criterio exterior a si mismas para
la definicion de sus prioridades es una de las cau-
sas mas importantes del debilitamiento de la sub-
jetividad colectiva.

La construccidon de un imaginario de pais es
antes que nada una tarea cultural. Cultura es eso,
preguntarse y comprender la propia convivencia,
las experiencias compartidas, las diferencias que
dividen, y especialmente darle forma a la aspira-
cion de convivir gracias a la pluralidad de historias
y modos de vida. Hoy esta tarea cultural se ha vuel-
to problematica. Al reconocer que la diversidad
puede derivar en fragmentacion se comprende la
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urgencia del desafio cultural que Chile tiene por
delante. Al Desarrollo Humano en Chile le urge
la cultura. Estan en juego las maneras en que las
personas se constituyen en sujetos del proceso de
desarrollo, de sociabilidad y de una sélida demo-
cracia.

¢TIENE SENTIDO HABLAR DE CULTURA EN
UNA EPOCA DE GLOBALIZACION?

El Bicentenario coincide con un cambio de épo-
ca en todo el planeta. La globalizacion esta trans-
formando la vida cotidiana de manera profunda
en todas las latitudes. Es también un proceso cul-
tural y esta creando dindmicas inéditas en ese
ambito. Frente a esa realidad irrevocable se po-
dria, con razon, preguntar si tiene sentido hablar
de un imaginario de pais en una época de
globalizacion.

Para algunos, el tema de la cultura es apenas un
desvario nostalgico de soci6logos o antrop6logos
y a veces de historiadores. La cultura tendria poco
que ver con los nuevos desafios que importan: la
economia, las relaciones internacionales, la vida
de las empresas, la tecnologia, entre otros. En un
mundo donde circulan sin fronteras los produc-

tos, los gustos, las ideas y valores, lo nacional y sus
bases culturales estarian cayendo sisteméaticamente
al precipicio de lo irrelevante. Es cierto, la
globalizacion crea nuevos problemas globales; las
respuestas, sin embargo, seguiran dependiendo de
lo que puedan hacer comunidades concretas am-
paradas en sus potencialidades especificas. La si-
guiente anécdota sirve de ejemplo. En cierta oca-
sion, Alan Greenspan se mostré muy optimista
en relacion con el establecimiento del capitalismo
en Rusia. Mal que mal, el hombre es naturalmen-
te capitalista, pensaba. Pocos afios después, el de-
sastre de la economia rusa lo llev6 a concluir que
no existia tal “naturaleza” y a reconocer que lo
importante en ese pais era saber darle expresion a
su base cultural tan rica y variada si se queria te-
ner algun éxito en la economia (Harrison y
Huntington, 2000).

Nadie duda que la globalizacién esta desarticu-
lando la significacion del estado-nacion que rigié
en el mundo como un principio central del orden
internacional desde el siglo XIX en adelante. Pero
aquellos que dudan de la significacion de la cultura
en el nuevo contexto parecen olvidar también la
historia reciente. Es precisamente en este periodo
cuando se han visto emerger una enorme multipli-
cidad y variedad de estados nacionales: recuérdese
tan solo que Naciones Unidas acoge més de 180
estados miembros. Pocas veces como ahora han
surgido con renovada fuerza las identidades de las
diferentes etnias y pueblos originarios. Se ha reva-
lorizado la importancia de mantener su diversidad.
Lo que antes se creia ver desaparecer hoy se valora
como la riqueza de la humanidad. Més adn, paises
que pretendieron por décadas transformarse en
grandes estados unitarios sucumbieron a la diversi-
dad de sus realidades culturales internas. Unos las
resolvieron con soluciones exitosas, como el caso
espafiol. Otros han sido menos afortunados, como
la ex Unidn Soviética.

La coexistencia de la eclosion de la diversidad
con las tendencias a la homogeneizacion es un asun-
to problematico; la globalizacidn tiene en él su pro-
pio desafio cultural. Lo importante es reconocer
que la solucién de ese desafio es inseparable de la
forma en que cada pais o etnia resuelva el suyo. La



globalizacion no anula la urgencia de un proyecto
de pais en Chile, mas bien lo vuelve doblemente
urgente: por la propia convivencia y por la necesa-
ria incorporacion en la comunidad global.

LA CULTURA DESPUES DE LOS ACONTECI-
MIENTOS DEL 11 DE SEPTIEMBRE DEL 2001

Pocas veces las tensiones culturales de la
globalizacion han estado tan presentes en la con-
ciencia mundial como después de los sucesos del
11 de septiembre en Washington y Nueva York.
Al dolor e impotencia frente al inédito desprecio
de la vida humana se sumé la preocupacion por
las consecuencias perversas que podria provocar
una mundializacion poco consciente de sus desa-
fios culturales.

Las relaciones comerciales y financieras se han
mundializado en forma vertiginosa, uniendo pai-
ses y regiones del planeta. Muchos vieron en ello,
por fin, el camino a la comprensién y la paz. La
caida de fronteras de todo tipo abriria el campo a
relaciones multiples entre paises de culturas y tra-
diciones muy diversas. De la mano de ellas surgi-
ria una “Aldea Global”, espacio de encuentros,
intercambios y conversaciones no limitadas por
diferencias arbitrarias.

Tal vez el justificado optimismo no permitié ver
las consecuencias de dos hechos aparentemente sen-

cillos. Uno es que la pérdida de las identidades here-
dadas genera inseguridad. Lo recuerda el Informe
mundial de Desarrollo Humano de 1994: “La ma-
yor parte de la poblacion deriva seguridad de su par-
ticipacion en un grupo, una familia, una comuni-
dad, una organizacién, un grupo racial o étnico que
pueda brindar una identidad cultural y un conjunto
de valores que puedan dar seguridad a la persona”
(PNUD, 1994). La globalizacion crea trastornos en
las identidades culturales. Pasar por alto este hecho
puede abrir las puertas a las expresiones mas violen-
tas de los sentimientos de inseguridad colectiva.

El otro hecho es que esa inevitable inseguridad
cultural puede mitigarse a la luz de las oportuni-
dades concretas que brinda la globalizacién y su
representacion como imaginario de futuro. Pero
hay que reconocer que hasta ahora la globalizacion
como promesa de futuro es una representacion
endeble. Conducida por corporaciones multina-
cionales muy diferentes en sus objetivos y a veces
en férrea competencia entre si, la construccién de
la globalizacion como horizonte comin deseable
es una tarea postergada. Mas fuerte ha sido la con-
ciencia de que genera nuevas y mas profundas
desigualdades. La globalizacion es un hecho cul-
tural que provoca transformaciones en la cultura;
enfrentarlas tomando en cuenta las necesidades de
las subjetividades personales y colectivas forma
parte de su imponente desafio cultural.

ALGUNOS TEMAS CLAVES PARA TENER EN CUENTA

Preparar el Bicentenario es dar curso a una gran
conversacion ciudadana. Esa conversacion, sin em-
bargo, sera mas fructifera si toma en cuenta algu-
nas circunstancias del presente y algunas tenden-
cias previsibles del futuro. Ya no puede pensarse
un proyecto de pais en los términos empleados
con ocasion del Centenario. Los valores que lo
inspiran seran los mismos: autodeterminacion, li-
bertad, igualdad, solidaridad, progreso. Pero los
modos de pensarlos y realizarlos deben adecuarse
al nuevo contexto nacional e internacional. Para
no pecar de ingenuo, el debate deberia considerar
las tensiones generadas por los cambios cultura-

les. A modo de ejemplo, algunas preguntas insi-
nuan las encrucijadas del camino.

Primero, la vida de las naciones se ha globalizado.
Més alla de sus multiples implicancias, la
globalizacion redefine aspectos basicos de la nacion.
Mientras que el estado ha de compartir la sobera-
nia nacional, otros actores e instituciones se vuel-
ven relevantes en la configuracion de la vida social.
Muchos de ellos traspasan las fronteras nacionales.
Entonces, ;quiénes deberian ser tomados en cuen-
ta, hoy en dia, como participantes de un proyecto
de pais? ;Cual seria la nocién de soberania en la
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cual fundar sus derechos y responsabilidades?

Segundo, las personas suelen tener una indivi-
dualidad mas autdnoma que antes. Es decir, sus
identidades no estan definidas de antemano por los
valores y habitos que hayan establecido las autori-
dades tradicionales: el estado, las iglesias, los parti-
dos politicos o las clases sociales. En el futuro, esa
autodeterminacién del individuo, que combina los
mas diversos elementos para construirse a si mis-
mo, se vera favorecida por la oferta diversificada de
sentidos y simbolos que brinda una cultura del con-
sumao. Ante la variedad y fugacidad de las sefias de
identidad, ;a qué sentimientos de pertenencia se
podra apelar entonces para convocar a las personas
a ser parte de un proyecto colectivo?

Por lo demads, se ha visto que muchas personas
carecen de los recursos materiales y subjetivos para
aprovechar las oportunidades de “ser si mismo”. La
frecuencia con que ellas sufren procesos de
privatizacion y de conformismo oportunista revela
que la autonomia individual no es una meta asegu-
rada. Es maés, dindmicas sociales como la
flexibilizacién impulsan un “individualismo nega-
tivo”. Considerando que la organizacion de la so-
ciedad chilena tiende a fomentar una retraccion
privatista, ;cdmo fortalecer la dimension social de
la individualizacién?

Tercero, el mercado seguira desempefiando un
papel central en la asignacion de los recursos socia-
les y, por lo mismo, en la definicion de las jerar-
quias y prioridades de la sociedad. Pero se ha visto
que el mercado tiende a tomar su “légica” interna
por un fin en si mismo. Cuando el mecanismo de
mercado se cubre con el halo de un orden natural,
se debilitan las capacidades individuales y colecti-
vas de moldear el ordenamiento de la vida social. Y
la sociedad chilena se veria inhibida de afirmar un
principio estrictamente social de los fines y las prio-
ridades del pais. Este es otro reto que habria de
enfrentar un proyecto de pais: ;como compatibili-
zar la definicion de los objetivos sociales con la
autorregulacion de los sistemas funcionales?

Cuarto, el mundo actual es ya una red de infor-

macion y comunicaciones planetarias que modi-
fica sin cesar los modos de relacionarse de la gen-
te. Con el poder de las nuevas tecnologias y la
industria audiovisual se expande una cultura de la
imagen. Tanto las identidades como las visiones
de mundo se construyen sobre la base de image-
nes. De este modo, se asiste a una fabulosa acele-
racion del tiempo y una creciente fragmentacion
de los relatos. Ambas caracteristicas de una cultu-
ra de la imagen —flujo y fragmentacion— afectan
el imaginario de pais. ;Como puede formularse y
representarse un proyecto de pais que sea durable
en medio de tal aceleracién? ;Como asegurar su
coherencia ante lenguajes tan diversos?

Quinto, las experiencias subjetivas que tengan
las personas en su vida cotidiana adquieren una
importancia central. La vivencia directa, las per-
cepciones y emociones “en vivo”, vienen a ser el
principal argumento para validar las decisiones
personales. Por el contrario, suscitan dudas los cri-
terios generales de racionalidad y legitimidad. La
realidad social parece escapar a las normas univer-
sales y diluirse en cambio en una infinitud de ex-
periencias individuales. ;Es posible afirmar signi-
ficados colectivos y racionalidades publicas y a la
vez reconocer la experiencia subjetiva individual?

Sexto, las mediaciones entre los individuos, asi
como entre el individuo y el conjunto de la socie-
dad, se han vuelto més fluidas. La television es un
ejemplo del caracter tenue y tentativo que puede
adoptar la mediacion entre lo individual y lo so-
cial; entre lo local, lo nacional y lo global; entre el
pasado y el futuro; entre la I6gica de los sistemas y
la subjetividad personal. Dicha tendencia impide
concebir el pais en términos centralistas y homo-
géneos y considerar el proyecto como una pers-
pectiva Unica y monolitica. Pero no elimina la
necesidad de articular los diversos planos. Asumir
la diversidad de Chile implica hacerse cargo de la
sociedad como proceso de contencién, mediacion
e integracion de las diferencias. Frente a una cre-
ciente diferenciacidn, ;cudles son las capacidades
para traducir y los mecanismos para convertir lo
diverso en un orden plural?



UNA CONTRIBUCION A UN “PROYECTO PAIS”

"Las reflexiones que motivé el Centenario estu-
vieron indudablemente en el origen de las politi-
cas puUblicas que, en las décadas siguientes,

contribuyeron a forjar un Chile mds moderno,

mds justo y democrdtico. (...)

pais desarrollado.

Ricardo Lagos, marzo 2001.

El pasado 21 de mayo, hice una invitacién a
todos los chilenos y chilenas: trabajar en el gran
proyecto comun de llegar al Bicentenario como

La convocatoria del Presidente de la Republica a
impulsar un proyecto de pais en la perspectiva del
Bicentenario de 2010 es un doble [lamado a todos
los chilenos. Convoca a todos porque, como se dijo,
el pais s6lo goza de una diversidad creativa cuando
el Nosotros incluye a los Otros. Pero es, ademas,
una convocatoria a todos los ciudadanos en el sen-
tido de que un proyecto de pais nada tiene que ver
con un “modelo” Unico y excluyente. Un proyecto
de pais no puede ser sino una empresa colectiva a la
cual contribuyen el estado y la sociedad civil, la
empresa privada y las organizaciones sociales, las
asociaciones gremiales y el mundo académico. Hoy
en dia, un proyecto de pais ha de pensarse como
una red —mejor, una red de redes-y, por lo tanto,
como una obra plural, en todos los colores.

El presente Informe pretende ser una contribu-
cidn a este proceso de interrogacion, reflexion y dis-
cusion. Desde el punto de vista del Desarrollo Hu-
mano, y sobre la base de diversos estudios empiri-
cos, el documento ofrece un diagndstico de algunas
dimensiones culturales del proceso social chileno. En
este acapite se sugieren algunos ambitos a considerar
en la construccion de un proyecto de pais, asi como
algunos criterios generales para orientar la accién en
ellos y ejemplos de su aplicacién.

AFIANZAR UNA IMAGEN DE NOSOTROS

Un primer objetivo de un proyecto de pais, acor-
de a las tesis del Informe, seria la conformacion
de un imaginario de “nosotros los chilenos” que
permita a todos sentirse parte de un sujeto colec-
tivo. Esa imagen de Nosotros es tan importante,
segun los resultados expuestos, porque representa
una fuente de sentido, de experiencias y de valo-

res compartidos. Es en estas significaciones socia-
les compartidas que las personas encuentran un
motivo y un respaldo para establecer lazos de con-
fianza y cooperacion. De este modo pueden miti-
gar los agobios que provoca la individualizacion.
Ademas, les serd mas fécil acordar los fines socia-
les que deberian orientar y encauzar la racionali-
dad instrumental de los sistemas.

Un Nosotros global y local

La recomposicion de una identidad nacional no
puede suponer una desvinculacién de los proce-
sos de globalizacion. No hay autarquia posible ni
nunca hubo una identidad chilena “pura”, que no
estuviese “contaminada”. Hoy en dia, en un mun-
do globalizado, “lo nuestro” se constituye en los
multiples hilos que entrelazan lo local, lo nacio-
nal y lo regional o global. EI Nosotros no nace de
la oposicion a los Otros-extranjeros sino del mes-
tizaje de fuerzas de muy diferente origen; una hi-
bridacion de tradiciones ancestrales con elemen-
tos de circulacion global. En la actualidad, “lo
propio” tiene que ver con “apropiacion”, esto es,
con la interiorizacion de bienes, estilos de vida e
imaginarios “foraneos”, por asi decirlo, que ad-
quieren una nueva significacion y adecuacion a
las dindmicas de la sociedad chilena.

Recordar que el Nosotros resulta de la confluen-
ciade una diversidad de naciones, religiones y etnias
resulta clave cuando, después de los actos de terro-
rismo del 11 de septiembre del 2001, muchos se
ven tentados de replegarse en una “cultura nacio-
nal”, transformada en ciudadela asediada. El
fundamentalismo —de todo signo— es el miedo a la
diversidad que se repliega sobre las verdades abso-
lutas y las identidades cerradas.
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Una politica del tiempo

Si el Bicentenario invita a preguntarse quiénes
somos, el pais ha de conversar acerca de los dis-
tintos caminos de donde venimos y discutir las
diversas propuestas de a dénde vamos. El imagi-
nario del Nosotros se conforma en la interseccion
de pasado y futuro. Nace de una historiay se rea-
liza en un destino. El Nosotros existe cuando es
duradero. ;Como “producir tiempo” en una épo-
ca que se caracteriza por la aceleracion del tiempo
y un fuerte presentismo? Con esta dimension tem-
poral se relacionan especificamente dos campos de
accion. Por un lado, la politica del patrimonio, en-
tendido como todo aquello, tangible e intangible,
que la sociedad chilena considera algo propio y que
la diferencia de otras. Una politica patrimonial no
consiste s6lo en la conservacion y restauracion de
bienes y valores tradicionales, sino también en la ac-
tualizacién de las memorias. En tanto memorias acti-
vas, el patrimonio representa un tiempo social que
trasciende a nuestros contemporaneos y abarca a quie-
nes estuvieron antes y a los que vendran después.

Por el otro parte, una politica del tiempo debe
generar horizontes de futuro. La relevancia politi-
ca de esta tarea se torna evidente ante la desafec-
cion que tienden a exhibir muchos entrevistados
de estrato bajo. En cambio, aquellas personas que
disponen de una nocién de futuro no suelen ex-
hibir impotencia ni poseer conductas oportunis-
tas. Crear horizontes de futuro ha sido una tarea
central de la politica; y deberia serlo en la actuali-
dad, cuando todo aparece devorado por el pre-
sente inmediato. Ahora bien, la produccion poli-
tica del futuro no se reduce a la programacion de
metas y plazos o a la proyeccion de tendencias
actuales. Hace referencia a la construccion de pers-
pectivas que permitan situar los fenémenos socia-
les en un contexto histdrico. Un ejemplo fue, para
los paises europeos, la idea de Europa. Ella tuvo
fuerza mientras encarnaba la imagen del Noso-
tros por hacer. Reducida a un pacto econémico,
ella dejé de motivar un sentido de pertenencia.

Una politica del espacio
Los imaginarios colectivos suelen tener un an-
claje espacial. La imagen de lo que somos “noso-

tros los chilenos” se va configurando en la convi-
vencia social, y las formas de convivir arraigan en
lugares determinados. A la inversa, la disgregacion
espacial de la convivencia parece debilitar la iden-
tidad colectiva. Un ejemplo seria Santiago, don-
de, seguin estudios realizados por el PNUD, la au-
sencia de un imaginario colectivo de la ciudad
podria tener origen en una experiencia urbana muy
fragmentada. El caso ilustra bien la dimensidn cul-
tural de las politicas publicas. El plan de reforma
del transporte publico en Santiago obedece a un
conjunto de razones: racionalizar los recorridos de
la movilizacion colectiva, facilitar el flujo vehicular,
desincentivar el uso de vehiculos particulares y
disminuir la contaminacién de la ciudad. Estas
metas, tan relevantes para la calidad de vida en
Santiago, no pueden alcanzarse sino con la cola-
boracién de todos los vecinos. Ellos estaran dis-
puestos a cooperar, renunciando a conductas egois-
tas, en la medida en que perciben los objetivos y
las medidas del plan como algo compartido y
“nuestro”. Vale decir, en parte el éxito de esta po-
litica pablica dependeria de la fuerza que pueda
insuflarle a la imagen de “nosotros los
santiaguinos”. El ejemplo del imaginario urbano
sugiere lo importante que puede llegar a ser una
evaluacion de las politicas publicas que integre el
punto de vista cultural.

LAS PERSONAS DEBEN EXPERIMENTAR LA
SOCIEDAD COMO UN ACTOR COLECTIVO

Un proyecto de pais no sélo requiere un imagi-
nario de Nosotros, sino, como segunda dimen-
sién, que las personas tengan alguna experiencia
de la sociedad como un actor colectivo. Ambos
aspectos estan relacionados. Los imaginarios co-
lectivos configuran la mirada o el cdédigo
interpretativo con el cual los chilenos “leen” y en-
cuentran sentido a sus maneras de vivir juntos. Al
mismo tiempo, las experiencias que ellos acopien
en su convivencia cotidiana condicionan su vision
de lasociedad. No existe, desde luego, una corres-
pondencia mecanica entre experiencias e imagi-
narios. Pero cabe pensar en un condicionamiento
reciproco. Para aquellas personas que viven dia-
riamente situaciones de exclusion e impotencia, o



que han llegado a la conviccion de que cada cual
tiene que arreglarselas solo y como pueda, serd
dificil sentirse pertenecientes a un Nosotros. Por
el contrario, el individuo se constituye como su-
jeto de sus actos y solidario con los demas cuando
tenga experiencias exitosas de accion colectiva.

La experiencia de una sociedad que
acota el alcance del “sistema”

Con cierta frecuencia, segun las entrevistas
realizadas, la gente se siente atropellada y devora-
da por lo que llama “la maquina”. Su sensacion de
desamparo parece disminuir, sin embargo, cuan-
do percibe que forma parte de una colectividad
que puede ponerle limites a ese “sistema”. “Poner
limites” es un factor crucial cuando un sistema
funcional (por ejemplo, el mercado) no dispone
de un “freno” intrinseco que regule su expansion.
En esos casos, su funcionamiento puede pasar a lle-
var la subjetividad de las personas. Y ello termina
por perjudicar la operacién eficiente de los propios
sistemas. Al analizar esa dindmica, el Informe de
1998 habia afirmado que el Desarrollo Humano
del pais requiere de una relacion complementaria
entre el despliegue de los sistemas funcionales y la
subjetividad social. Es menester recordar esa dina-
mica por lo relevante que resulta para la gente per-
cibir que ella puede poner coto a la “maquina”.

En este contexto debieran analizarse las politi-
cas de reforma. Muchas veces, su éxito no depende
tanto de la cantidad de recursos destinados a deter-
minado objetivo como de su capacidad para moti-
var a las personas a involucrarse y hacer suya la tarea.
Mas alla de la meta concreta de la politica pablica,
su éxito duradero radica en la motivacion de la gente
de ser sujeto del proceso. Hacer la experiencia de
una sociedad capaz de conducir los procesos sociales
es tanto més importante para las personas por cuan-
to muchas se sienten inermes frente a lo que perci-
ben como “naturalizacion de lo social”. Donde los
sistemas son considerados una especie de orden na-
tural -y vividos como una “maquina” avasalladora—
los individuos carecen de iniciativa creativa.

La participacion social es un aprendi-
zaje de accién colectiva

Un instructivo presidencial del afio 2001 re-
calcaba la relevancia que tiene la participacion
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social y su papel crucial en las politicas publicas.
El objetivo es subrayado también por los resulta-
dos del presente Informe. Recuérdese que uno de
cada cinco entrevistados corresponde al tipo de
“vecino utilitarista”. Es decir, una persona retrai-
da a su entorno inmediato y molesta con el pais,
aunque se sienta “ganadora’. A pesar de su distan-
cia de la politica, este tipo de personas se interesa
por su comunidad local y podria ser un vecino
activo. Posee un potencial creativo que podria ser
dinamizado con ideas que impulsen la participa-
cion local. Al promover la participacion del “veci-
no utilitarista” en acciones colectivas, es mas po-
sible que abandone su “privatismo”y se sienta parte
de la sociedad chilena y de su futuro.

La vida social presupone proteccion
social

Los individuos no s6lo aspiran a la “libertad de
elegir”; también anhelan poseer la capacidad de
llevar a cabo las opciones elegidas. Y esa capaci-
dad individual guarda estrecha relacién con las
capacidades de la sociedad entera. Donde las per-
sonas no disponen de recursos sociales para reali-
zar las oportunidades y contrarrestar los riesgos
que conlleva el desarrollo de Chile, la autonomia
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individual deviene frustracion e impotencia. Y con
tales sentimientos no se construye un proyecto de
pais. Esos individuos se sentirdn chilenos en la
medida en que sientan la presencia concreta de la
sociedad en su vida diaria. Solo si la sociedad chi-
lena los reconoce y ampara se formaran a su vez
una nocion de pais. El Informe ha destacado al-
gunos &mbitos donde la desproteccion social se
hace sentir. Uno es la familia. Muchas personas se
repliegan sobre la familia como ultimo refugio del
Yo frente a las exigencias de su vida cotidiana. En
estas condiciones, para que la vida familiar no sea
otra experiencia mas de agobio e impotencia ha
de contar con una red minima de seguridad.

La proteccion social concierne, por sobre todo,
a las condiciones materiales de vida. Empero, de
lo anterior se desprende que la seguridad material
deberia verse acompariada de una proteccién emo-
cional y afectiva. A lo largo del documento se ha
visto la influencia que pueden llegar a ejercer so-
bre la convivencia social los sentimientos negati-
vos acerca de Chile y el sistema econémico. Cuan-
do la mitad de los entrevistados declara que a pe-
sar de los cambios todo sigue igual, la desilusién
parece aludir tanto al desamparo emocional-afec-
tivo como a las condiciones econdémicas. De he-
cho, se pudo constatar que la situacion econémi-
ca de la gente no guarda una correlacion directa
con su sociabilidad, ni siquiera con su autoimagen
de ganador o perdedor. De alli que la preocupa-
cion por la seguridad social de los chilenos ha de
abarcar los problemas materiales de la gente, pero
también sus experiencias subjetivas.

FORTALECER EL VINCULO SOCIAL ES
PRODUCIR SOCIEDAD
Individuo y sociedad son dos caras de la misma
moneda. A propésito de los diversos “modos de
vida”, el Informe ha mostrado las implicancias
mutuas que tienen el proceso de individualizacién
y la organizacion de la sociedad. Una individuali-
zacion de tipo asocial tiende a fomentar una trama
social atravesada por la desconfianza, mientras que
una sociedad fragmentada suele favorecer conduc-
tas amorales u oportunistas. La relativa frecuencia
del fendbmeno obliga a reforzar la dimension social

de la individualizacion. Espacios de socializacion
son, entre otros, la familia y la escuela. Pero, como
pudo observarse, tanto las relaciones de padres e
hijos como los procesos de aprendizaje escolar se
desarrollan bajo nuevas condiciones.

En el caso de la reforma educacional, se ha
enfatizado mas el aprendizaje cognitivo y su adap-
tacion al nuevo mundo laboral que otros elemen-
tos, como la cultura de cooperacion y el civismo,
que resultan cruciales para el vinculo social. Las
oportunidades para encontrar y desarrollar amis-
tades o para una conversacion critica sobre las ima-
genes de sociedad que ofrece la televisién forma-
rian parte, hoy por hoy, de una politica cultural.

El vinculo social nace en lo personal

A pesar de la evidencia del impacto que tiene la
vida privada sobre la vida social, muchas veces se
tienden mantos de incomunicacién en temas que
todos experimentan, pero de los cuales no se habla.
Parece indispensable explorar maneras de asumir
estos temas “privados” como problemas que intere-
san a la sociedad en su conjunto. Fortalecer los vin-
culos sociales supone la existencia de espacios don-
de la vida personal sea también parte del hablar de
la sociedad. Ello implica varias cosas. Supone, por
cierto, una disposicion a la tolerancia y la no discri-
minacion, a la simpatia y la compasion. Exige tam-
bién que la sociedad desarrolle los lenguajes ade-
cuados para hablar pablicamente sobre estos temas.
Una relacién mas fluida entre vida privada y con-
versacion publica permitiria que las personas con-
tasen con maés recursos para enfrentar los desafios
que alli se presentan. Al mismo tiempo, permitiria
que las personas reconocieran en lo pablico la pre-
sencia de sus propias vidas. S6lo asi se constituye
un Nosotros que sea verosimil.

Una cultura de confianza genera se-
guridad

Sin vinculos sociales es dificil sentirse seguro.
Esta es la leccion que dejan las vivencias de inse-
guridad en calles y casas. Como dijera el Informe
de 1998, el delincuente seria una metéfora de la
desconfianza que suscita cualquier desconocido.
Por lo tanto, no habria un sentimiento de seguri-
dad sin mayores niveles de confianza hacia el Otro



anénimo. Y ello presupone cierta experiencia de
comunidad que permita visualizar al extrafio no
como amenaza, sino un miembro més del Noso-
tros. Este enfoque hace ver que la seguridad pu-
blica supone una cultura de la seguridad. Ella sur-
ge de dos hechos intimamente relacionados. Por
una parte, de la confianza y autoestima que gene-
ra de la pertenencia a un Nosotros fuerte. Por la
otra, de la disposicion a considerar que aquello
que me distingue del Otro no niega la existencia
de un fondo comun entre ambos. La afirmacién
de ese fondo comun a pesar de las diferencias pa-
rece ser una condicion necesaria del Nosotros.
Enriquecer y dotar de contenidos a este fondo sera
la mision de un proyecto pais.

UNA OPORTUNIDAD PARA LA POLITICA
DEMOCRATICA

Podria resumirse el desafio cultural del siguien-
te modo: es necesario organizar las formas practi-
cas de la convivencia de manera que provean a las
personas de un sentido de pertenencia social; al
mismo tiempo, hay que crear un sentido y una
representacion de Nosotros tal que permita que
las personas actlen colectivamente para moldear
las formas practicas de la convivencia.

Esta tarea concierne a todos los actores de la so-
ciedad, y de manera especial a la politica. Para ésta
constituye a la vez un reto y una oportunidad. Es
un reto porque ha de hacerse cargo de las nuevas
formas en que la gente demanda sentidos colecti-
vos. Apoyadas en la evidencia de sus experiencias
subjetivas, las personas demandan explicaciones
frente a aquello que les parece injustificado. Como
hoy esas experiencias estin muy fragmentadas, la

gente demanda explicaciones por cosas muy pun-
tuales. Un techo que se llueve, una cuenta mal cal-
culada, una espera demasiado larga en un consul-
torio, una lata de alimentos vencida, un parte de
transito mal cursado. Aparentemente se trata de
demandas privadas que no alcanzan a conformar el
tipo de problemas generales que ocupa a la politi-
ca. Solo aparentemente, porque el mundo indivi-
dual no esta escindido del politico. En sus expe-
riencias subjetivas, cada persona valida o invalida a
pequefia escala la imagen de dignidad ciudadana,
de proteccidn, de lo publico y de la democracia que
proclama y representa la politica. Desconocer la
profundidad, al mismo tiempo subjetiva y social,
de las pequefias experiencias puede llevar a la poli-
tica a perder legitimidad a los ojos de la gente.

Reconocer la “realidad” subjetiva y social de esas
experiencias cotidianas es también una gran opor-
tunidad. La politica se volvera significativa cuan-
do brinde al ciudadano las claves de interpreta-
cion y significacién que le ayuden a encontrar sen-
tido a su vida cotidiana. En particular, deberia crear
y representar los sentidos que le permitan al ciu-
dadano corriente vincular sus experiencias perso-
nales con el proyecto de pais deseado y con las
acciones publicas que aportan a su realizacion. Esta
mediacion no se consigue mediante medidas
tecnocraticas o un discurso de la compasion hacia
los desventurados, puesto que ambos rompen la
relacion que une vivencia individual y organiza-
cion social. Es importante reiterar entonces que
es gracias a un imaginario de Nosotros que las
personas descubren y realizan las opciones de ser
sujeto. De esta manera, cuanto mas asuma su di-
mension cultural, mas “nuestra” serd la politica.
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