Durante el siglo XX, la nocion de seguridad, y especialmente la nocidon de seguridad social, es
recurrente en el lenguaje publico y privado del pais. Sin embargo, no se trata de una nocioén
comun que atraviese los distintos lenguajes con que los diversos actores comunican sus
experiencias, diagnosticos y necesidades. Lo que los actores denotan como seguridad e
inseguridad se refiere a ordenes de realidad y experiencia distintos. Esto impide hacer una
historia de la "seguridad" a secas, a partir de lo que esos actores denotan como tal. Ello nos

llevaria a una multitud de "historias", sin una conexion evidente entre ellas.

Es necesario delimitar mas precisamente el concepto con el cual esperamos reconocer la
presencia y diversidad de las experiencias y discursos relativos a la seguridad en la sociedad
chilena en el siglo XX. Aun cuando los actores relevantes para el tema de la seguridad se ubican
en ordenes de tiempo, espacio y experiencia diversos hay ciertos elementos basicos comunes a su
tematizacion del fendémeno. Lo mas elemental es que la "seguridad" aparece como tematizacion
de un deseo y un proyecto que adquiere sentido recién a partir de experiencias especificas que
son significadas como "inseguridad". El habla sobre la "seguridad" se organiza sobre una
experiencia significada como "inseguridad". Este hecho empirico tiene razones teoricas que lo
justifican: lo obvio, lo que funciona sin mas, ni genera incertidumbre ni requiere de una
discusion ni de un proyecto intencional. S6lo lo que ha dejado de ser obvio produce una
incertidumbre, provoca una distancia y exige una reflexion. Ella levanta un discurso sobre las

causas de la inseguridad y sobre las vias para la construccion de una seguridad que ya no esta

' El autor agradece |los conentarios y aportes de Pedro M1 os



ese discurso determina una temporalidad definida por el futuro - aun cuando ese futuro se defina

como reconstruccion del pasado.

Aunque de modo difuso, aspectos tales como experiencias de inseguridad, su reconocimiento y
tematizacion, la definicion de sus causas, la proyeccion de su superacion, las acciones
desplegadas, los sujetos de ella y el sentido temporal de la accién, forman parte de la
delimitacién del objeto de una historia de la inseguridad. Esta delimitacion, aun cuando difusa,

permite reconocer la diversidad de esas historias.

De acuerdo a nuestros hallazgos empiricos - contenidos tanto en los estudios histdricos como en
los estudios sobre percepciones -existen tres ordenes o codigos distintos en los que es
experimentada, tematizada y actuada la inseguridad-seguridad. El primer orden es de de la
seguridad-inseguridad de la "sociedad" entendida como el conjunto de instituciones publicas o
reguladas desde lo politico y como los mecanismos de integracion social formal que ellas
proveen. La inseguridad-seguridad es tematizada aqui como desorden (inestabilidad y
desintegracion) - orden (autoridad e integracion). El segundo orden es el de la inseguridad-
seguridad de las personas o familias. La seguridad-inseguridad es tematizada aqui en un doble
plano: el de la clausura y el del proyecto. La clausura es la capacidad de las familias o personas
para proveerse de un "fuero intimo" a salvo de la irrupcidon de extrafios. El proyecto es la
definicion de la familia como el espacio basico de accion donde se construyen las seguridades de
la prole. En la familia la inseguridad-seguridad sera experimentada, tematizada y actuada en
funcion de las experiencias de ruptura o funcionamiento de la "clausura" y del "proyecto". El

tercer orden esta referido a los espacios de interaccion mas aca de lo formal-politico (el primer



La distincion entre estos tres ordenes se justifica también si consideramos las coordenadas de
tiempo y espacio que los organizan. La "sociedad" experimenta, tematiza y actlia sus
inseguridades-seguridades en el espacio de lo "nacional" y en el tiempo de la "historia del
progreso de la nacion chilena". Es un espacio legal y un tiempo lineal y ambos abstractos. La
"familia" lo hace en el tiempo de sus biografias vitales o genealogias y en el espacio concreto en
que despliegan sus proyectos y en el que organizan sus "clausuras". Pueden ser tiempos lineales
o circulares y son espacios referidos a las experiencias corporales, y ambos son concretos. La
"calle" tiene temporalidades y espacialidades cambiantes. Dependen en cada caso del tipo de

"nosotros" que se constituye a partir de la interaccion entre "otros".

Los tiempos y los espacios de cada orden no coinciden necesariamente con los de los otros. Y
puesto que tiempos y espacios son ante todo propiedades simbolicas de la accion, no parece
atinado establecer relaciones causales o de inclusion de un orden en otro. Serd tarea del analisis
posterior - fundado tanto empirica como tedricamente - establecer hipotesis acerca de las
relaciones historicas entre ellas. La afirmacion acerca del sentido historico para la sociedad y
para las personas de la seguridad-inseguridad es un elemento clave para la construccion de la
perspectiva sintética que organice la diversidad de materiales empiricos de nuestro informe. De
ella depende especialmente la posibilidad de formular un juicio histérico acerca del impacto de
las transformaciones actuales en las experiencias, tematizaciones y acciones de la inseguridad-

seguridad y del sentido que ellas tienen tanto para la sociedad como para las personas.

El objeto de estas notas es proporcionar una hipdtesis cronoldgica acerca del sentido de la

seguridad-inseguridad para el sistema sociopolitico segiin los discursos pronunciados por sus



constituye a partir del cambio de siglo. Alli el sistema social se tematiza a si mismo como objeto
de una crisis. Seguridad-inseguridad; orden-anarquia; estabilidad-inestabilidad son los términos
que organizan el discurso. ;Qué es lo obvio que ha dejado de serlo? Lo obvio que se
descontiuye y se hace objeto de reflexion en términos insegurida-seguridad es el "orden social”
entendido en un doble eje. En el plano vertical el "orden social" es un vinculo entre autoridad
publica y ciudadanos o pueblo. En el plano horizontal el orden es un mecanismo de contencion
de las tendencias centrifugas presente en la sociedad. Autoridad e integracion definen ambos

ejes. El discurso percibe que una debilidad en ambos ejes amenaza al orden.

Pero el "orden" que amenaza con dejar de serlo no puede ser simplemente recompuesto. La
supervivencia del orden requiere de una accion intencional que rearticule autorida e integracion
sobre base nuevas. El discurso tiene conciencia de ello y lo expresa como necesidad de
"cambio". El se entiende basicamente como una operacion politica sobre el eje horizontal del
orden. Se pretende intervenir sobre el mecanismo de integracion de modo de permitir una
desactivacion de las tendencias centrifugas presentes en la emergencia de nuevos actores sociales
- el proletariado urbano y de las salitreras - cuyas necesidades y demandas no son reconocibles

en el mecanismo de integracion de tipo agrario-oligarquico que definia al "orden" obvio.

Pero en el discurso de la época el cambio no debe afectar aquellas certezas que aun funcionan y
que son garantia de la supervivencia del orden. Esto es aquello que el discurso del cambio de
siglo tematiza como "estabilidad" o "tradicion". La estabilidad y la tradicion se representan en el

eje vertical del orden, aquel entendido como autoridad.



politica.

La tension entre cambio y estabilidad es expresion también de la tension entre los modos
distintos de concebir las seguridades por parte de los actores sociales. La oligarquia entiende que
las bases de su seguridad estan constituidas en el modo sefiorial de las relaciones de autoridad.
Ellas se expresan en lo publico, pero su nucleo estd en el mundo privado, definido por el espacio
excluyente de la familia y la hacienda. El emergente mundo obrero - salido de las relaione
sefioriales - se entiende a si mismo como carente de seguridad y la busca en una ampliacion de
los derechos publicos asegurados por el Estado. El aumento de las seguridades proletarias por via
de la inclusion exige la ampliacion del espacio de los derechos politicos y econdémicos. La
mantencion de las bases de la seguridad oligarquica exige contencidén de la ampliacion de lo
publico. La tension entre cambio y estabilidad es también la tension que resulta del hecho
histérico de que la ampliacion de las seguridades proletaria puede afectar a las seguridades
oligarquicas. La articulacion entre estabilidad y cambio se traduce como ampliacion de la

seguridad proletaria sin disminuncién de la seguridad oligarquica.

La necesidad de eta articulacion determina el tipo particular de temporalidad del sistema social
que surge en este periodo. La seguridad es la capacidad de traer el futuro - un modo nuevo y mas
amplio de integracion - al presente - un orden estable en términos del vinculo de autoridad. Lo
por-venir, el cambio, tiene sentido como consolidacion de los nucleos del orden presente. Esta
temporalidad puede resumirse en la frase "hay que hacer revoluciones para evitar revoluciones".
Esto hace que la seguridad se define como "conquista" y "derechos consagrados", mas que como

un horizonte utopico.



entiende como la produccidén permanente de un pacto que acuerda el grado de ampliacion de los
derechos politicos y econdomicos del mundo obrero y de la clase media y el grado de autonomia
de la oligarquia. La inseguridad sistémica surge de la percepcion de tendencias de
desarticulacion entre autoridad e integracion y de aumento de una contradiccion cuya resolucion
se teme violenta. Los distintos periodos de la hipotesis cronologica presentada aqui pueden ser
analizados como tematizaciones de la inseguridad y proposiciones de su resolucion que resultan

de la aplicacion de este codigo.

3. La puesta en marcha de la articulacion pactada entre autoridad e integracion: 1920-

1950.

Desde aproximadamente 1920 y hasta aproximadamente mediados de los afios 50 hay un primer

periodo en el modo en que el sistema gestiona la inseguridad-seguridad.

En este periodo podemos distinguir sub-periodos

1924-1938. Aqui se constituye en el plano politico el orden que debera articular autoridad e
integracion. La implementacion de la constitucion politica del '24 y del presidencialismo dan
cuenta del caracter del periodo. Se trata de un periodo en que los codigos alternativos existentes -
sindicalismo anarquista y socialismo utdpico - se debilitan e integran finalmente sus fuerzas en el

mecanismo politico formal.



necesidades econdémicas.

4. La conciencia de la contradiccion entre integracion y autoridad: los esfuerzos

extrapoliticos de restitucion de la confianza. 1950-1964.

Lo que comienza a hacerse evidente a la conciencia del sistema en este periodo es que los
mecanismos de articulacién entre estabilidad y cambio no logran contener la contradiccion
creciente entre ambos términos. La idea de orden politico organizada en torno a la constitucion
del 24 y a la relacion entre actores sociales y Estado que ella provee es percibida como

insuficiente. Se trata de un periodo de aumento de la inseguridad.

La pérdida de la confianza en ese marco intenta ser compensada mediante la acentuacion de la
confiabilidad personal de los presidentes Ibafiez y Alessandri. Ellos se presentan como

constituidos fuera del marco politico y criticos de él1.

El gobierno de Ibafez 1952-1958 es un intento por vincular autoridad e integracion mediante
una ecuacion estrictamente personal y autoritaria del general. La crisis econdmica y la agitacion

social de fines del gobierno de Ibafiez muestra a su vez la inviabilidad de la aternativa.

La eleccion del 'S8 expresa ya el grado de polarizacion alcanzado por las demandas de seguridad
contenidas en los principios de estabilidad y cambio. El gobierno de Alessandri 1958-1964

representa el intento de administrar esa situacion mediante la recomposicion de la autoridad



5. La explosion de la contradiccion: hacia un orden de puro cambio. 1960-1973.

La sociedad adquiere conciencia de que estabilidad y cambio, en los términos planteados
historicamente, son definitivamente contradictorios. Ello significa un cambio en el codigo de
significacion de la relacion seguridad-sistema. El eje horizontal - la integracion - no puede
realizarse sin una alteracion profunda del eje vertical - la relacion de autoridad entendida ahora
como relacion de clase. La mantencion del eje vertical es percibida como obstaculo a la
ampliacion del eje horizontal. El orden es concebido a partir del puro principio de cambio,
entendiendo que el eje vertical resultara espontaneamente de la ampliacion del eje horizontal. Es
decir, un cambio en los modos sociales de la integracion producira necesariamente su correlato
funcional en términos de autoridad. La politica se desplaza desde el eje vertical - el de la
produccion de las relaciones de autoridad entre Estado y ciudadania - al plano horizontal - el de
la produccion de las relaciones de integracion. Es decir la politica se desplaza desde el plano del

vinculo social al plano de la gestion de la estructura.

El orden, y con ¢l la seguridad que historicamente le esta asociada, se va a producir como efecto

de la intervencion intencional, planificada sobre la economia y la sociedad.

Este nuevo codigo de la seguridad define también una nueva temporalidad del sistema. Si
aquello que esta a la base del orden presente es la fuente de la inseguridad, entonces la seguridad
solo puede hallarse en un orden futuro. La seguridad estd en la realizacion de un futuro
radicalmente nuevo y no en mejoramiento del orden presente. El tiempo de la seguridad se

organiza sobre una discontinuidad temporal que queda bien descrita con la antinomia del



sistémico, ahora ese fundamento es visto como su mas serio peligro.

6. La reposicion autoritaria del eje vertical. 1973-1983.

El periodo resefiado aqui es estrictamente conservador en la medida en que intenta restituir el
valor propio de la autoridad como eje del orden. Reconstruye el eje vertical del orden mediante
una recomposicion disciplinaria de la autoridad y reorganiza su equilibrio con el eje horizontal
mediante un recorte autoritario de la participacion y mediante medidas severas de exclusion. En
este periodo hay una reedicion del codigo de la seguridad pre '60. Se entiende que la seguridad
resulta de los equilibrios de los dos ejes constituyentes del orden y se pretende realizar ese
equilibrio desde el Estado mediante la fuerza. Tanto las protestas como la crisis econdmica
resultante de la fijacion estatal del precio del dolar, mostraron que a la postre la recomposion
autoritaria del orden redundaba en mayor desorden. Esto condujo a una nueva reafirmacion de la

imposibilidad de gestionar la seguridad mediante el codigo tradicional.

Esta conciencia esta a la base del movimiento de transicion a la democracia. Es nuestra hipotesis
que la transicion estd animada, tanto para la oposicion como para el oficialismo de aquel tiempo
por una busqueda de seguridad en nuevos términos. La transicion puede interpretarse como la
pretension de fundar un nuevo coédigo de la seguridad cuyo referente es la superacion de las

causas que hicieron inoperante el codigo tradicional.



producir orden a partir de la intervencion estatal sobre la integracion social desde la perspectiva
ideologica del futuro y la subordinacion de lo politico a ello produce més desorden que orden.
Este diagndstico se vio reforzado tanto por la crisis de la recomposicion estatal-autoritaria del

orden, como por la crisis de las ideologias a nivel internacional.

En este contexto surge una nueva nocion de la relacion seguridad-sistema. Los codigos
anteriores, tanto el que se centraba en la articulacion estabilidad-cambio, como el que se centraba
exclusivamente en el cambio, operaban sobre el supuesto de que tanto la articulacion como el
cambio so6lo podian resultar de una accion intencional ejercida centralizadamente y cuyo objeto
era lo social en cuanto tal. Es por eso que los cddigos anteriores eran antetodo codigos politicos.
Ese supuesto es el que se quiebra post '83. El nuevo codigo surge como respuesta ante el temor
que produce la accion orientada a lo social. El nuevo codigo de la seguridad surge del temor a la

accion politica.

En este punto se encontraron una tendencia endogena - la demanda por orden producido no
politicamente - con una tendencia exdgena - la hegemonia del mercado como ideologia del
orden espontdneo. La transicion a la democracia puede ser vista como el acto politico que instala
al mecanismo no politico de produccion de orden. En el codigo emergente los dos ejes del orden
se dividen en dos esferas autoreferidas: El mercado y la politica. El mercado entregdo a sus
propias reglas y temporalidades produciria de modo espontaneo y permanente el grado optimo de
integracion que permiten los recursos disponibles. Esto seria posible solo en la medida en que el
contenido de la integracion no estuviera condicionada por una esfera externa. Esto supone el

paso de la ciudadania politica a la ciudadania por consumo. La politica seria la encargada de la
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riesgo es el mecanismo espontanco de la adaptacion. Lo que importa es la busqueda de
individual de variaciones adaptativas, de "nichos de mercado". El resultado social de ellas es
ciego para los innovadores. Asi el tiempo se divide en dos. El tiempo individual de la adaptacion
permanente orientada a los fines individuales. El posee tantos futuros como individuos. El
tiempo del orden, que es puro cambio y ciego al futuro. El tiempo del orden sélo puede ser

reconstruido post-hoc

VIIL. 1997- El malestar del codigo

El periodo que comienza muestra sintomas que podrian interpretarse como un malestar ante el
cddigo mercantil de la seguridad. Esos sintomas pueden ordenarse precisamente como demandas
por una definicion estrictamente social de la ciudadania y de la integracion. Los acontecimientos
en torno al paro de la salud, de los profesores, el cierre de Lota, el movimiento universitario, los
temporales, los casos de corrupcion, revelan no sélo las incapacidades objetivas de la produccion
mercantil y espontdnea de la seguridad. Esos acontecimientos han provocado conversaciones
publicas que revelan el malestar y también una demanda incipiente por una definicion
estrictmente social - es decir, articulada por un proceso colectivo de discusion acerca de un

objeto, un tiempo y un espacio colectivo - de la integracion y de la ciudadania.
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