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7 MENOS BUROCRACIA
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Estimacion

No Definido

Menos burocracia

Seior Director:

La Ley 20.285 de Transparencia o acceso a la
informacion piblica puso término al secre-
tismo imperante en la materia. Sin embargo,
estd pendiente otro paso que permita dar
cabal cumplimiento al espiritu de dicha ley.
Recordemos que el Informe del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD,
titulado “Cémo Hacer Las Cosas”, emitido

el afio 2009, sefial6 que en nuestro pais la
burocracia perjudica a la gente y obstaculiza
el desarrollo nacional.

A fin de superar las situaciones mencionadas
se requiere que en los servicios piblicos haya
sendos comités de representantes de los usua-
rios, facultados para conocer el funcionamien-
to cotidiano del organismo y manifestar las
observaciones pertinentes. Ello es legitimo,
ya que los servicios publicos son financiados
por la gente y destinados a la gente, la cual
necesita menos burocracia y mejor atencion.

Patricio Farren Cornejo
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