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SIN MIEDO
AL CONFLICTO

El temor al conflicto lo hace mas grave. Se negocia para resolverlo, no para evitarlo

SERTIVIDAD £ todacs las socieéades £o produces conficies. Cuando 4105 50 pradecen
Y CONFLICTO (W oiemim. !

A los chilancs nos cuesta
distir |as cosas por su nombre.
Mos parece descortes. No
queremas caer mal ni pasar por
prepotentes.

Hn @mbargo, b asertividad
#0lo congiste an hocer ver con
claridad nusstro punto de -
vista. Implica manifestar.
nuestro desicuerds, pero no
nos gusts rechazar
abiertarménte lo que otros
ar

My

violencia no auprhsmm. 5ino
acidad de argumentacién.

5 no s aprende a decir noy
& aceptar ¢l no de piros,
aMmpoos 58 Aprence a
neconooer gue |as
discrepancias son legitimas.
Cue nadie estd obligado a
pansar lo mismo que los
demdis
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REACCIONES VIOLENTAS

Numercsas p@rsonas se
signten sobrepasadas por
cualquisr discusidn y
reaccionan destempladamenta
ante una contradiccian, Mo
defienden calmada y
firmementa sus inteéreses, Sno
que cada vaz gue alguian Las
cantradice, vociferan insultos

| absolutamaente fuers de si.

Incapaces de ofrecer razones,
amenazsn con “irse o las
manoms .

El conflicto no se expresa en
la forma de una discusidn
serena, sino como una vulgar

reyarta callejera y In diferencis
de opiniones no al
ascusrdo, zino & que los

contrincantes queden
gnamistados por largo tempa.
La incapaciclad para manejar el
conflicto lo hace destructivo.
La Figura 1 muestra los
resultados de la encuesta de
Desarrallc Humano hecha cada

| dos afios por el Programa de

Macignes Unidas pars =
Diesarralls [PHUD). Los datos
dezan en evidencis que los

| echilenos esperamos que los

conflictos s& resualvan solos,
pErG B850 jAMAeS OCUTTe.

VARIAS DIMENSIONES

Una importante dimensidn
dul conflicto sp refiere & su
visibilidad, £ =F

Los conflictos manifia
son visibles y reconacidos por
guienes astan involucrados en
allos. Los latentes, en cambio,
pusden pasar inadvertidos por
algunas o todas las paries
irvolucradas. Mo desaparecen,
sing que carcomen las bases de
la convivencia como un
silencioss cancer

Megar un conflicto lo hace
Istante. Los malas antendidos
gue nunca son aclarados
puaden TENMINEr Con una
amistad de largos afios,
ALMCHUE WNa CONYErsacon
oportuna puda haberlos
salucionado fdcilmente.

| Soportar mucho tiempo
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NEGOCIACION
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Texto gula del curso, sin ;:.'HIIJ para
los matriculados.

opiniones no compartidas o
compartamisntos que e
considersn desagradables
provoca un crecients rechars
hacin ls persona que opina o 1@
comporta de esa Manera que
@nto molesta, aungque nunca
se le ha dicho nada ni 5@ le ha
pedido que cambie.

Oitra dimansidn dal conflicto
es la Imtensidad. Esta se refiore
al grado de importancia gue el
conflicto reviste para cada una
de las partes,

S# pusde dafinir
indirectamanta an términos de
cuénto les importaria perder. El
conflicto es muy inteénso s las
partes corslderan que s les va
la wica »i pierden. Es poco
intenso sl prefieren ganar, pero
perder no les quitaria el suefio,

Asi definida, la intensidad
puede ser diferente para las
partes #n conflicto. Fara un
trabajador que un

 finiquito, &l monto de éste a3

mucho mis imporante que
para el aBbogado da |a empresza
que &3 su contraparte. Es decir,
&l mismao conflicto tiene mayor
intensidad para ol trabajador
gua para &l abogada.

La violencia con que se
axpresa un conflicto os
tambidn una dimansidn
impartants.

Un conflicts as muy vielento
& las partes recurran a la fuerza
@ intentan causarse
mutuamente dafios fisicos. El
conflicto tene baja vielencia s
se expresa en |a forma de una
tr.nquill discusion en tormo &
una mesa.

Aungque se podria pensar
que los conflictos muy intensos
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serinm proclives n expresionas
de mayor violencia, astas dos
Ultimas dimensiones son
independientes. Puede haber
conflictos muy intensos y poco
violentos y tambign conflictos
muy viclentos y escasaments
intensos.

CAHMO EMFRENTARLD

La convivencia no implica
astar siempre de scusrdo. Es
necasario entender gque
podemos aceptar o rechazar o
QUE NS Propeonden y
comprander que también o3
valida gue los demés acepten
o rechacen nuestras
praposicionss,

Es preciso aprendar a
manejar la frustracidn que
causa ol rachazo y saber que
axigten modos adecundos para
hacer valer los interases.

En ssto consiste negociar
Mo se negocia para evitar los
conflictos, sino para encontrar
soluciones. Cuando no se sabe
negociar cuasta avitar la
expresion viclenta y desatinada
dis los conflictos

La gnies farmas do ulsr =l
conflicto comienza por hacerlo
visibla, Uina ver gue las partes
TECONOORN Que Henen un
problema, se abre la
posibilidad de enfrantario para
buscar una solucidn,

Hay diversas formas de
regular el conflicto:
negaciacian, mediacian,
arbitraje.

En la negociacian, Somd
varemas a lo largo del curso, se
trata de llagar a un acuerdo
@ntre las partes.

=+ la madiacion, un tercero
qpendiente busca modos
de acercar a las partes para
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encontrar una salpcion que
ambas scepten. Ex
especialmante Utll cuando el
conflicto se ha enrarecido al
punto que las partes no
pueden anconirarse an un
ambisnte de tranguilidad,
En el arbitraje, un tercero
imparcial intérviena an ol
conflicta y toma una decis:on

que las partes deben aceptar.

Sirve para dirimir situaciones
en que no ha sido posible
legar a un acuerdo y oS
i&mﬂuhll poner punto
final al diferendo.
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ACUERDO NECESARIO

Para regular el conflicto es
indispensable que las partes
lleguen a un acuerdo acerca de
las reglas que guiaran el
proceso. Esto sblo serd posible
sl las reglas no favorecen a una
de las partes en desmedro de
la otra.

&i gl conflicto involucra
sactores de crerta AT
indispensable gue cada uno de
los grupos alija sus
representantes. Dichos
represantantes deben contar
con el respaldo de su ¥y
los acuerdos a los que uEn
deberin ser aceptados por
quienes los eligieron. En caso
CORtrario, ninguna

, mediacitn ni

La viclencia puade ser
controlada, Para hacerlo, es
necesano deepiar que el
conflicto es vilido, es decir,
reconacer qua @3 legitimo que
otra persona piense de otra
forma o tenga sus propios
intereses.

Se necesita,
aprender a negociar, Saber
como defender con firmeza y
calmadamente |los intereses
propios. La viclencis no
expresa firmeza, sino
incapacidad de expresion
argumentativa. Tampoco
fuerza, sino debilidad parque
la verdadera fuerza del ser
humana, la que le permitio
hacerse duefo del mundo,
nunca fue su fortaleza fisica,
sing |a palabra, y por @30 #3
débil guisn ranuncia a ella y
recurre a la violencia fisica.

Profesora ayudante:
licenciada en sociclogia
Paloma del Villar,

negociadores y habilidades de
un negociador,
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