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Lanzamiento del Informe sobre el Desarrollo 
Humano en Chile 2009 -La Manera de hacer las 
Cosas- 
El estudio plantea que para aumentar las 
oportunidades y traducirlas a resultados concretos 
para las personas; en nuestro país necesitamos ir 
más allá de los discursos y de las intenciones, en la 
cancha es donde se logra o se frustra el desarrollo. 
-En Chile estas prácticas típicas pretenden 
representar una especie de ADN del modo de hacer 
las cosas-  

  
 
  

(Fuente: PNUD) 
 
El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) presentó el 
Informe sobre Desarrollo Humano en Chile 2009: “La Manera de Hacer las 
Cosas”. El Coordinador del Sistema de Naciones Unidas y Representante 
Residente del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Chile, 
Enrique Ganuza entregó a su excelencia la Presidenta de la República el Informe.  
 
El estudio plantea que para aumentar las oportunidades en Chile y traducirlas a 
resultados concretos para las personas necesitamos ir más allá de los discursos y 
de las intenciones y analizar concretamente cómo hacemos las cosas en nuestras 
prácticas cotidianas. Es ahí, “en la cancha”, donde se logra o se frustra el 
desarrollo. Es por eso que a juicio de este Informe, Chile está desafiado por sus 
prácticas.  
  
 
INFORME 2009 DEL PNUD 
  
El lanzamiento se realizó en Santiago el 19 de Enero de 2009. El Informe sobre 
Desarrollo Humano en Chile 2009: “La Manera de Hacer las Cosas”, plantea 
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que para aumentar las oportunidades en Chile y traducirlas a resultados concretos 
para las personas necesitamos ir más allá de los discursos y de las intenciones y 
analizar concretamente cómo hacemos las cosas en nuestras prácticas cotidianas. 
Es ahí, “en la cancha”, donde se logra o se frustra el desarrollo. Es por eso que a 
juicio de este Informe, Chile está desafiado por sus prácticas. 
 
Según el Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD 2009, El principal 
obstáculo para el desarrollo de Chile se encuentra en nuestra manera de 
hacer las cosas: 
 
Según el PNUD, para aprovechar las oportunidades futuras, se requieren nuevas 
maneras de hacer las cosas. El Informe propone una metodología para observar 
ámbitos tan diversos como la gestión del Estado; las relaciones laborales en la 
empresa o la repartición de las responsabilidades domésticas. 
 
Hoy resulta cotidiano observar denuncias en los medios de comunicación 
relativas a casos donde se hacen mal las cosas: Casos de violencia contra las 
mujeres y maltrato infantil, en el ámbito de lo privado; casos de fiscalizaciones 
burladas, mala calidad de servicio o el uso de información privilegiada en las 
empresas; casos de errores inexcusables en la gestión de los servicios públicos, 
entre muchos otros ejemplos. La denuncia de las cosas mal hechas es hoy un 
espectáculo en alza. 
 
Pablo González -Coordinador del Informe de Desarrollo Humano del PNUD, 
informa que“Nuestro problema es que queremos lograr mucho más pero haciendo 
lo mismo que hacíamos antes y eso ya no es posible, debemos cambiar”. Según 
González, este Informe corrobora que los modos tradicionales de hacer las cosas 
no parecen adecuados para responder a los desafíos de mayor complejidad que 
hoy enfrentamos. 
  
Se trata de un reto mayor si consideramos que buena parte de nuestra manera 
de hacer las cosas está anclada en hábitos o inercias que cuesta mucho 
cambiar. Sin embargo, este Informe plantea que sí es posible. Para ello, frente al 
desafío de cambiar una práctica cotidiana, el PNUD recomienda considerar que 
toda práctica tiene una historia: actores concretos, con su subjetividad, reglas, 
desigualdades y juegos prácticos.  
 
A partir de una sólida e innovadora investigación empírica, este Informe 
construye un Mapa de nuestras maneras de hacer las cosas, identificando 7 
“Prácticas Típicas” que constituye una poderosa herramienta de observación y 
análisis de nuestras prácticas cotidianas. 
  
  
ALGUNOS DATOS DEL INFORME – PNUD 

¿Cómo hacemos lo que hacemos?: Un mapa de las prácticas típicas de los 
chilenos y chilenas. Un estudio acucioso de diversas realidades del sector público, 
privado y también del ámbito personal, permitió al equipo del PNUD construir un 
mapa de siete “prácticas típicas” que están transversalmente presentes en la vida 
nacional. Se describen a continuación a partir de la “frase típica” que las resume:  
  
1).- “Lo hago, pero a mi manera” (adopción resistida); 2).- “Hay que hacerlo y si 



no lo hago yo, no lo hace nadie” (improvisación adaptativa); 3).- “Ni a ti ni a mí 
nos conviene; ¡arreglémonos entre nosotros!” (trasgresión pactada); 4).- “A la 
larga, los cambios son para mejor” (adaptación proyectiva); 5).- “¿Y quiénes 
son ellos para decirme lo que tengo que hacer?” (renegociación constante); 6).- 
“¿Por qué voy a dar más de mí si ellos no lo hacen?” (acuerdo de mínimos); 7).- 
“Si todos nos ponemos, todos ganamos” (negociación habilitante).  
  
El mapa de prácticas que se ha construido a partir de los ámbitos estudiados 
no es exhaustivo, pues sin duda hay muchas más prácticas que las descritas; no 
obstante, éstas representan modos de hacer las cosas en el país que están 
transversalmente presentes en muchos planos de la vida social, y que son 
esenciales para enfrentar los desafíos actuales y futuros. 
 
Estas prácticas típicas pretenden representar una especie de “ADN” del modo 
de hacer las cosas en Chile; y por ello puedan ser de aplicación general en 
cualquier campo de relaciones cotidianas. 
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