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Crisis Economica y Etica del Trabajo

Crisis econOmica y ética del trabajo:
¢, Como vamos a hacer las cosas?

Rosario Palacios, socibloga, directora del Centro de Estudios Laborales Infocap

Ante el desplome de la economia mundial vivido a fines del afio pasado, los distintos
paises del planeta se tomaron su tiempo para evaluar como les iba a afectar a sus
economias la catastrofe de los mercados. En Inglaterra, s6lo después de meses de
crecimiento negativo The Guardian pudo titular: “Es oficial: el Reino Unido esta en
recesion”. En Chile, aunque no se hablaba de otra cosa, los malos augurios se
controlaron y la consigna fue no ser alarmista. Sin embargo, la realidad se nos mostro
en numeros: la tasa de desempleo en diciembre llegd a un 9,7% en el Gran Santiago
segun el estudio realizado por el Centro de Microdatos de la Universidad de Chile. En
Infocap, la Universidad del Trabajador, la realidad no llegé en forma de cifras sino que
en carne y hueso, traida por los 1.700 trabajadores que llegaron a inscribirse en
diciembre para aprender un oficio que les permita trabajar de manera independiente y
enfrentar su reciente cesantia. Hasta septiembre 2008, Infocap habia recibido 1.000
postulantes en promedio y s6lo en tres meses (septiembre 2008 - enero 2009) la cifra
subié en un 70%.

El desempleo, que se espera se eleve durante el afio, fue un anticipo de los efectos
de un tipo de practica de ajuste que actores —individuales y colectivos- llevaran a cabo
durante el tiempo que dure la recesion: reducir personal ante la necesidad de reducir
la produccion. Pareciera ser la solucion més racional en términos econémicos, si se
piensa del lado de los empresarios. No obstante, en tiempos de crisis cabe
preguntarse si solo la racionalidad econémica debe ser nuestra guia. En esta linea
nos gustaria proponer dos reflexiones: la primera inspirada en una comprension
eclesial del trabajo, y la segunda, basada en el ultimo informe sobre Desarrollo
Humano recientemente publicado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

La remuneracion es solo una parte del trabajo

Desde la perspectiva de la justicia social “el problema clave de la ética social es el de
la justa remuneracién por el trabajo realizado” (Laborem Exercens 19), es decir, una
sociedad ética seria aquélla en la que las personas que trabajan reciben un salario
justo. Esto nos lleva de vuelta a la discusion sobre qué es un salario justo o un salario
ético. Una aproximacion a la pregunta es el presupuesto de que a traves del trabajo
las personas debieran poder acceder a los bienes y servicios indispensables para
vivir. Si pensamos en Chile, estamos lejos de ser una sociedad justa. Muchos
trabajadores no logran ganarse la vida por medio de su trabajo y esta situacion
empeorara ain mas con la cesantia de los sectores mas pobres de la poblacién. El
poder adquisitivo de los trabajadores, en términos reales, no so6lo no se ha duplicado
en 20 afos, sino que ha tendido a la baja. El incremento nominal del salario en los



ltimos 20 afios solo del 10% de los trabajadores que negocian colectivamente —que
supuestamente estarian en mejores condiciones que el resto- no supera el 60%, y la
pérdida del poder adquisitivo del salario en los ultimos dos afos, debido a la crisis del
precio de los alimentos, alcanza aproximadamente un 40%. Por otra parte, las
posibilidades del sistema crediticio estan al limite con lo que ya dej6 de ser la solucion
a la contradiccion capitalista descrita por Marx. Los trabajadores mas pobres (primer y
segundo quintil de ingreso) estan endeudados en bastante peores condiciones que los
trabajadores de mejores ingresos ya que su acceso a crédito es limitado y sélo
pueden obtener préstamos a tasas elevadas: un crédito promedio de un trabajador
pobre, entre tasa y “costos asociados” asciende a lo menos a un 35% anual, con lo
gue su poder adquisitivo disminuye ain mas. En tales condiciones las posibilidades
de “bicicletear” entre créditos para sobrevivir también se acaban. La visién propuesta
por el socidlogo Zigmunt Bauman de que esta expulsion de los pobres del mercado
implica su expulsion de la sociedad, se hace mas patente hoy, en tiempos de crisis, y
su propuesta de disociar el derecho a un ingreso de la capacidad de obtenerlo cobra
mayor sentido. Para ello habria que olvidarse “de que la eficiencia es buena siempre,
sin importar para qué sirva y cual pueda ser su consecuencia en términos de
sufrimiento humano. O que esto que se llama crecimiento econémico —que
estadisticamente puede definirse como mas hoy que ayer, mafiana mas que hoy- es
bueno en si mismo sin importar el dafio que produzca a la condicion humanay a la
naturaleza” (Bauman 1998: 150-1).

Por otra parte, desde una perspectiva ética, se entiende que persona es el sujeto del
trabajo y el valor del trabajo reside en ella'y no en el trabajo en si, por lo que todo
trabajo tiene un valor. Esto significa que independientemente del trabajo que realiza
un ser humano éste debe ser tratado con respeto y dignidad. El primer fundamento
del valor del trabajo es la persona humana, su sujeto (Mifsud 2008) ya que es a través
del trabajo que la persona no sélo se gana la vida, sino que también construye su
identidad, se auto valora en el reconocimiento de sus capacidades y se comunica con
otras personas. En la comunién en el trabajo construimos sociedad (Hurtado 1992),
nuestras acciones se hacen relevantes en la interaccion con otros, donde negociamos
diferencias y nos abrimos al diadlogo, en las que compartimos objetivos e intereses.
Sélo cuando Ismael -el tripulante del Pequod en la novela Moby-Dick- aprende a usar
el arpon y domina el oficio de ballenero, puede realmente comulgar y entenderse con
Queequeg, el canibal cubierto de tatuajes y diametralmente diferente a él. En el
trabajo y la pasion por la caza de ballenas descubren su humanidad comun, se
encuentran y son capaces de construir comunidad.

Teniendo en mente estas consideraciones éticas cabe preguntarse en la conveniencia
de optar por los despidos y las bajas de salarios en tiempos de crisis. La pérdida del
trabajo no sélo implica la expulsién del mercado sino que también de una dimension
fundamental de nuestra humanidad.

Practicas sociales constructivas
El despido masivo de trabajadores, la consecuente disminucion salarial de los que

mantienen su trabajo y el empeoramiento de las condiciones laborales, también
significara una desvalorizacion del capital acumulado. En tales condiciones el camino



hacia la reactivacion economica sera largo y dificil. En este punto, la lectura del
reciente Informe sobre Desarrollo Humano en Chile nos entrega interesantes pistas
sobre cuéles pueden ser alternativas posibles. La investigacion del PNUD describe y
analiza la manera de hacer las cosas en Chile en el espacio de las politicas publicas,
el de las relaciones laborales y el de la construccion de identidades. En cada uno de
estos espacios descubre distintas formas que tienen las personas y los grupos de
proceder frente a las situaciones que se les presentan y distingue siete practicas o
maneras de hacer las cosas que se dan en cada uno de los espacios observados. Lo
interesante es que al analizar estas practicas se presta atencion a que cada una de
ellas tiene consecuencias en relacion a la apertura o negacion de las oportunidades
sociales y en relacion al desarrollo o no de las capacidades subjetivas de las
personas.

Fuente: Informe Desarrollo Humano 2009

Interesa detenernos en las practicas que potencian tanto las oportunidades sociales
como el desarrollo de las capacidades subjetivas. La primera, la denominada
“adaptacién proyectiva” implica que los actores aceptan e incorporan los cambios
institucionales o culturales porque entran en sintonia con sus motivaciones y
aspiraciones a largo plazo. Se trata de que los actores estan dispuestos a la
adaptacion y al cambio —no sélo de rutinas sino que también de identidades- en pro
de mejoras a largo plazo, estan dispuestos a sacrificar algo de su bienestar o
comodidad presente para conseguir algo mejor en el futuro. La segunda, denominada
“negociacion habilitante” implica cambios en los modos de hacer provocados por
cambios culturales, organizacionales e institucionales. Los actores buscan nuevas
formas de coordinacion y negociacion para lograr relacionarse de una nueva manera
gue les permita seguir adelante, y finalmente, estas nuevas practicas los habilitan
para sus posteriores acciones y acuerdos.

En la linea de estos dos tipos de practicas se encuentran algunas de las acciones que
han propuesto economistas, politicos y personas de la sociedad civil en todo el mundo
y que merecen ser tomadas en cuenta. Esta crisis econdmica, a diferencia de la de los
afos ochenta, alcanza a Chile en una posicion privilegiada que le permite aplicar
programas de subsidio importantes. Ya se anuncio el proyecto de ley del subsidio a
los ingresos para jovenes entre 18 y 24 afios, el que tiene el propésito de
desincentivar los despidos de este grupo etario. En China, plantean la paralizacién de
los despidos y la conformacion de grupos de empresas en recuperacion de
rentabilidad bajo un sistema preferencial de tratamiento estatal de exenciones
tributarias y de venta al Estado de sus bienes y servicios. Otra practica que se ha
propuesto es que internamente las empresas opten por no despedir personal y, en
cambio, redistribuyan horarios de trabajo y labores, y suspendan o disminuyan los
bonos de sus altos ejecutivos para optar por una redistribucion del ingreso. Estas
practicas apelan a una mirada no solo de justicia social, sino que también, como lo
dicen los nombres de las categorias ofrecidas por el PNUD, de habilitacién y
proyeccion. Se trata de ganar todos juntos, quizas no hoy ni mafiana, pero si en un
mediano y largo plazo. Para ello, los subsidios y la voluntad politica no son
suficientes, se requiere de una disposicion de toda la sociedad, de trabajadores y
empresarios. A quienes les parezca que los hechos econdémicos superan las



posibilidades humanas y nos vuelven impotentes frente a las circunstancias, los
invitamos a recordar al pensador Cornelius Castoriadis: “Cuando uno de sus
entrevistadores le pregunto: ¢ Qué quiere entonces? ¢ Cambiar a la humanidad?,
Castoriadis respondio: No, algo mucho mas modesto: quiero que la humanidad
cambie, como ya lo hizo dos o tres veces” (Castoriadis citado por Bauman 1998: 151).
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