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El modo de
hacer las cosas...

Jorge Navarrete Bustamante (%)

Hace un par de meses el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollc (PNUD) dic a conocer un
informe en que cambiar la manera de hacer las cosas
constituye hoy un desafio para Chile.

En efecto, tras décadas de exitosas ransformaciones
que han disminuido los niveles de pobreza, fortalecido la
economia, profundizado los derechos de los ciudadanos
y adecuadoe muchas de las instituciones a las nuevas
exigencias, el pais se enfrenta a desafios de olro tipo.

La evolucian del Indice de Desarrollo Humano de Chile
(IDH), sitba hoy a Chile entre los ises con un desarrolle
humano alto (IDH sobre O, 800), liderando en el contexto
latinocamericano.

Evidenlemente, las personas tienen hoy en Chile mayor
libertad, y las instituciones ejercen un contral mas indirecto
sobre sus accicnes. Es entonces mas dificil hacer cambios
hoy en nuestro pais en muchos ambitos.

Cierto, la ciudadania esta consciente del progreso del

is, pero comienza a hacerse mayoritaria una visién del
uturo mas bien plana. Ni mejor ni peor.

Pareciera no tratarse de un problema de recursos.
Chile dispone hoy de muchos recursos para la inver-
siébn poblica y privada. Tampoco de consensos
voluntades sociales, pues la urgencia de introducir
mejoras cualitativas en los diversos ambitos de la
organizacién del pais forma parte ya del sentido
comin. Tampoco se debe a un déficit institucional; si
bien es cierto que ain hay amplias zonas que requie-
ren modernizacién de las instituciones, hay importan-
tes avances en este campo.

‘Las miradas hoy en dia se dirigen mas bien hacia
aquellas maneras de hacer las cosas que parecen impedir
el aprovechamiento del nuevo piso de opeortunidades vy
enfrentar los desalfios que surgen de é&l. la agenda
noticiosa y las conversaciones cotidianas se llenan de
criticas a iniciativas tanto publicas como privadas cuyo
comoun denominador es el modo en que se llevan a cabo
las acciones.

Resolver esto no es sencillo. La sociedad chilena es hoy
mdas compleja. las personas son mdas libertarias y diferen-
ciadas en expectativas personales; las instituciones estan
mas dispersas y son mas descentralizadas. Las imposicic-
nes y dogmatismos son resistidos. Ello hace mas dificil
articular y concatenar visiones comunes.

Por esta razén hay que trabajar mejor las relaciones
sociales: la definicién de fronteras vy roles; las negociacio-
nes, los conflictos, los intercambios; es decir, las practicas
concretas por medio de las cuales las personas alcanzan
sus fines.

O sea, hay que prestar mayor atencién a las maneras
de actuar de las personas. Hay que tomar en cueniq,
enfonces, entornos incierios y complejos, exigencias simul-
taneas de multiples actores, y considerar las formas
relativamente ouldbnomas e impredecibles en que los
chilenos se relacionan dia a dia para per uir sus fines.

on, al fin y al cabo, los desafios ineludibles que se
presentan al acercarse el pais a mejores estaGndares de
desarrollo humano.

(*) MBA, Universidad de Taka
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