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El mundo wvive actualmemte un proceso histdrico de cambios. Lo que alguna veZ parecid seguro e
inamovible hoy ya no lo es, La manera en cdmo muchos concebian el mundo se ha dermumbado ¥ bajo
gsas ruinas yacen las antiguas maneras de hacer las cosas. Este breve ensayo pretende responder a la
pregunta ;es convemente la innovacidn y la creatividad en &l seclor publico?

Parto de |la premisa que la innovacion en la Administracidn Piblica —entendida ésla como una unidad
sistémica, la maquinaria aceitada que da vida al Estade- es necesana, fundamental y vital. La antigua forma
de llevar a cabo las ideas, segun el informe del PNUD en Chile del afo 2008, ha quedado obscleta, pues
hoy ni el Estado solo, ni la accion individual pura se pueden hacer cargo de los desafios que los nuevos
tiermpos ponen frenta a nosotros.

El informe del PNUD del afio 2009 &n Chile sefiala, en la misma linea que el IDH 2006, que &5 necesario
cambiar la manera de hacer las cosas en Chile para destrabar el futuro y de ese modo poder aprovechar el
piso de oportunidades que Chile ha alcanzado gracias al progreso logrado en los Gltimos afios. Es
aconsajable y deseable la innovacidn en un sector publico que debe dar respuestas a una serie de tareas,
las cuales ninguna parece ser la mas importante (Letelier; 2007)

Hay algunos factores que invitan a este tipo de "nuevas practicas™. Desde el punto de vista economico,
Chile es actualmenta un pals mucho mas nco que hace 15 afos atras y el Gobierne Central bene mucho
mas ingresos (21% del PIB en 1898 frente a un 27% del PIB en 2007) Tal situacidn nos enfrenta a2 una
pregunta crucial: ;la Administracién Publica puede manejar estos mayores recursos de manera mas
eficienta?

Pero no solo se trata de un tema de recursos. Nacen dos nuevas aristas. Por un lado hay nuevos
problemas gue surgen: la situacidén energética, el enveecimienio de la poblacion, los problemas
medioambientales, el desarrollo de |2 educacién de calidad, etc. Todos aspectos gque han surgido de
manera relativamente recients ¥ que invitan a cambiar la manera de hacer las cosas. Kuhn diria gue nos
encontramos con anocmalias en el paradigma y que por eso se hace necesano cambiar de paradigma .
para poder dar respuesta eficaz a esos problemas.

Una segunda linea adicional a los recuerdos seria la manera de hacer las cosas. Las practicas gue se
llevan a cabo en |la administracion piblica son en algunos casos poco efectivas para los tiempos actuales.
Semvicios gue se ven inmovilizados por torres de reglamentos y manuales. El servidor piblice no se atreve a
innovar pues “el reglamento dice otra cosa”, & miedo al sumario administrative por hacer cosas fuera de |a
naormativa siempre esta latente

Hay tambign una visidn necinstitucionalisia de este aspecto. Desde el puntote vista formal se encuentran
las leyes, reglamentos, prohibiciones que hacen gue |a certidumbre este mas cercana a la administracidn
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innovar? Informalmente encontramos las prachcaé. de los funcionarios publices, la forma en como se har
hecho siempre las cosas llevan a que el médico de otrora consultorio no  quiera trabajal
complementariamente con el equipo del salud del nuevo "CESFAM'.

El Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMO) ha llevado a cabo una muy interesante experiencia de
participacion ciudadana, pionera en Chile, en la cual los usuarios de los Centros de Salud pueden propaner
proyectos y votar por elios. El SSMO financia aguellos proyectos ganadores y si los resultados son buenos
gl MINSAL entrega un presupuesto permanente y sino el proyecto cesa su funcionamiento. E| primer ano el
SSMO desting 50 millones de pesos y el 2009 se espera que la experiencia vuelva a repetirse con mas
fondos

Lo anterior nos lleva a la conclusion mas lliamativa, Si a la hora de innovar nuestras ideas resultan. el
beneficio para los usuarios de los servicios es mucho mayor a aquelios que perdemos en caso que no
resulten. En el caseo del SSMO, si la idea no prosperaba se perderian 50 millones de pesos y aigunas horas
gue se destinaron para llevar a cabo la experiencia. En caso de resultar no solamente habra ideas que
mejoraran la atencién en los consultorios, sino que ademas los usuarios se sentiran participes del proceso
de mejoramiento de la calidad y como ven que sus proyectos pueden llegar a concretarse, participaran mas
entusiastamente. Hay, en definitiva, un beneficio social gue apunta hacia el bien comun

La innovacién, entonces, es deseable. Pero no la innovacién de manera aislada y solo en algunos serv icios
La Administracion Plblica requiere cambiar, necesita sufrir un aggiornamiento y esto desde el punto de
vista global. Mejorar la calidad de la atencion y de las practicas en el aparato estatal es una tarea de todos
los organismos que le dan vida al Estade, de mado que se pueda mejorar la efectividad vy la eficiencia del
Estadp. Cuando los funcionarios pablicos son ineficientes, los pobres... se hacen mas pobres.
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