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El Informe de Desarrollo Humano 2009, “La manera de hacer las cosas”, 
elaborado por el PNUD, constituye en sí un aporte a la discusión de una temática 
plenamente vigente en torno a la forma de ser y de hacer de los chilenos. Si bien 
esto representa una buena aproximación, no podemos considerarlo como una 
generalización empírica, puesto que gran parte del desarrollo humano se 
encuentra determinado por la forma en que hacemos las cosas. El problema 
pareciera ser más profundo, porque se debe considerar nuestro tipo de sociedad, 
lo que somos y lo que proyectamos, como una supuesta “sociedad moderna”, con 
una adopción de patrones de comportamiento racional externos, que en la práctica 
suelen ser contradictorios con la forma de ser del ethos nacional. Las formas de 
proceder y de actuar entre nuestro país y las naciones desarrolladas son 
evidentemente diferentes y, en tal sentido, hacer descansar toda la 
responsabilidad en las maneras en que las personas realizan dichas prácticas e 
indicar que éstas constituyen causales de un no-desarrollo, sólo hace referencia a 
la forma y no al fondo del asunto.  

Desde una perspectiva sociológica, “lo que verdaderamente diferencia a las 
épocas económicas (y estructuras sociales) efectivamente, no es lo que se hace, 
si no cómo se hace”, pero aquella premisa es sólo una dimensión de una situación 
más compleja, ligada estrechamente a nuestra realidad y contexto. 
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