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LUIS BERTOGLIA:
“Cuando el trabajo se hace en serio es dificil desligarse
del programa”

Director nacional de Servicio Pais destac6é que un gran porcentaje que decidié
participar en esta institucio, termina quedandose en las comunas donde entrego
Su aporte.

Aunque tiene claro el trabajo que desarrolla la institucidn, queria advertir los resultados en terreno y
que se lo contasen los propios beneficiarios. Es asi que el director nacional del Servicio Pais, Luis
Bertoglia realiza una gira por las comun donde los jévenes profesionales esta efectuando su labor.
Ayer estuvo en Ovalle, Punitaqui y hoy se trasladara a Los Vilos e Illapel.

“El estar aca se constata un poco la realidad de lo que hacemos.
Es en alguna medida un cable a tierra y mucho mds que un afan de supervision, tiene que ver mas
con conversar con el equipo y como ellos estan viviendo la experiencia de trabajo y aportar, desde
alli, como se imagina el programa el préximo afio y ver qué procesos se pueden mejorar y qué cosas
uno deiera mirar con mayor cuidado, para hacer estas intervenciones lo mejor posible”.

-Al escuchar hablar a los dirigentes de comunidades agricolas, da la sesancién que ellos quisieran ir
mas rapido y obtener resultados concretos...

“Es una cosa bastante entendible, pero durante afios haciamos eso, donde los equipos se instalaban
de inmediato a realizar cosas, sin mediar una planificacion o entendimiento real de las comunidades y
los territorios a los cuales llegabamos. Un aprendizaje es que eso no resulta, alguna veces nos puede
ir bien, pero en otras no tiene ningln sentido. Desde ese punto de vista preferimos demorarnos un
poco mas y hacer un diagndstico que nos tome un poco mas de tiempo”.

-Pero eso parecen no entenderlo los beneficiarios...

“Lo que sucede es que ahi existe un tema de expectativas. Se trata de una asociacién gremial donde
efectivamente existe un periodo de acostumbramiento y de entender lo que nosotros estamos
esperando y la forma de la cual pretendemos instalarnos para superar la pobreza. Pero también es
comprensible que las instituciones de acogidas esperen que las cosas se den lo mas pronto posible y
existan resultados inmediatos”.

-Qué buscan trabajando con comunidades agricola, édejar atras su aislamiento?

“Cuando establecemos los lugares en los cuales vamos a trabajar, vemos distintos indicadores y uno
de ellos tienen que ver a los datos asociados, fundamentalmente a pobreza. Otros tienen que ver con
el desarrollo humano, informes que puede hacer el PNUD, pero, igualmente, un indicador
fundamental tiene que ver con los indices de ruralidad de las comunas con las cuales trabajamos. En
el Valle de Limari las comunidades agricolas son bastantes y donde gran parte de la poblacién en
términos porcentuales pertenecen a éste ambito”.
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-éBuscan orientarlos, darle un respaldo mas juridico, como plantean sus dirigentes?

“Hay una solicitud concreta que tiene que ver con el dmbito juridico y la presencia de un abogado y
la entiendo perfectamente. Ademas, que es algo con la cual hemos trabajado y dialogar la posibilidad
de incorporar un abogado al equipo el proximo afio. En términos generales lo que uno busca al
trabajar con comunidades agricolas en las distintas intervenciones, es generar procesos de desarrollo
local, que sean participativos, sustentables y a largo plazo, pero, por sobre todo, que involucren la
participacion de las personas. Mucho de lo que hemos visto, por ejemplo, desde la accién de las
politicas publicas, son programas que llegan disefiados desde la capital, tanto nacional y regional,
pero se instalan sin considerar la opinidon de las personas que viven en un sector determinado. A
nosotros, eso nos parece una falta de respeto y, ademas, son inervenciones que son muy poco
sustentables, donde la gente no se siente parte de ellas”.

MAYOR INTERES
-¢Como enfrenta el interés de los nuevos profesionales por participar en el Servicio Pais?

“Efectivamente desde el afio que comenzd(1995) hasta ahora, ha existido un aumento afio a afio de
las postulaciones y los cupos que tenemos disponibles. En los ultimos tres afios se han mantenido del
orden de los 270 postulantes. En esto hay dos cosas, la primera tiene que ver con una motivacion
vinculada con un compromiso social. Muchas persona que efectivamente ven las noticias de los
indicadores macroeconémicos y de cdmo se construyen carreteras, pero se dan cuenta que ese es un
Chile, pero hay otro que esta bastante mas lejano que ese desarrollo y que si bien se han disminuido
los indicadores de pobreza, los niveles de indigencia se mantienen. Seguimos siendo el pais que peor
distribuye la riqueza. Entonces, se trata de profesionales que termina la universidad y sacan su titulo
y tienen ganas de participar en el desarrollo del pais y no mirarlo desde la vereda del frente”.

-{Este interés echaria por tierra la tesis de que los jovenes no tendrian mucho interés por realizar
gestion social?

“Sin duda que aqui se desmuestra ese compromiso social. De hecho, a la fecha han pasado 2.200
profesionales por el programa Servicio Pais y cerca del 50 % de ellos, se ha quedado viviendo en las
comunas a las cuales fueron destinados. Eso es un aporte sustantivo a la descentralizacion del
recurso profesional en Chile . Ademds, mas del 70 % de los profesionales que son parte del
programa vienen de Santiago, Valparaiso o Concepcion (las grandes concentraciones urbanas)”.

-¢Qué los lleva a quedarse en los lugares donde participaron en la interversion?

“Es por una cosa concreta y tiene que ver con la existencia de alternativas laborales. En mucha
ciudades grandes se plantea que no existe trabajo, pero mi respuesta es que concurran a las
comunas rurales donde si existe oportunidades. Al final, muchos profesionales terminan de trabajar
en el Servicio Pais y le ofrecen trabajo desde los municipios y servicios publicos, porque han hecho
una buena labor. Pero, ademas, porque existe un compromiso en el largo plazo de seguir trabajando
en los temas de desarrollo local. Cuando uno trabaja en esto y lo hace en serio, es dificil desligarse”.
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INGRESO

-¢Cudl es la modalidad de ingreso?

“Hay de todo. Existen profesional que son egresados y estdn postulando al programa
inmediatamente, pero también hay profesionales que fueron al exranjero y retornaron con posgrado
e igualmente se incorporaron al programa. En su gran mayoria son profesionales jovenes y con uno y
dos afios de experiencia laboral”.
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