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Sitio web de ChileCompra es destacado en Informe PNUD

Entre las mas de 200 paginas web de distintos actores sociales chilenos analizadas en el
Informe “Las tecnologias: ;un salto al futuro?” del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), las mas destacadas fueron las paginas de los ministerios de
Agricultura y de Vivienda, ChileCompra y el Servicio de Impuestos Internos.

El informe, que fue entregado el 29 de junio a la Presidenta Michelle Bachelet, sefiala: “El

h\ impacto de las TIC en este ambito es importante porque puede permitir por una parte, aumentar
la eficiencia y transparencia del Estado como proveedor de servicios y por otra, mejorar la

relacion del Estado con los ciudadanos™.

— i

La pagina www.chilecompra.cl que administra la Direccion de Compras y Contratacion Publica aparece destacada por cumplir
sobre el piso minimo de 70% de entrega de informacion en el Informe sobre Desarrollo Humano en Chile 2006 “Las
tecnologias: jun salto al futuro”. Este informe fue entregado el 29 de junio a la Presidente Michelle Bachelet, por el
Representante Residente del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Chile, Enrique Ganuza, en una
ceremonia realizada en el Centro Cultural Palacio de la Moneda.

Entre las mas de 200 paginas web de distintos actores sociales analizadas, los mas destacados fueron los ministerios de
Agricultura y de Vivienda, ChileCompra y el Servicio de Impuestos Internos. Las municipalidades mas destacadas, Lo
Barnechea, Vitacura, Nufioa y Santiago. En el ambito politico, la pagina del Senado, y entre las organizaciones civiles,
PROhumana.

Para realizar el analisis de las paginas web se calculd el “Indice de e-contenidos ciudadanos” que califica la existencia de
distintos atributos en las paginas web: informacion general, entrega de acceso a informacion publica, interaccion y servicios.
Estas paginas web alcanzaron al menos el 70% del puntaje maximo del “Indice de e-contenidos ciudadanos”.

Los datos muestran que, en su mayoria, los ministerios han avanzado en construir un piso minimo de oferta de informacion. Sin
embargo, se enfatiza el caracter del ciudadano como cliente beneficiario de los servicios del Estado y no se utilizan las
potencialidades de este instrumento para la construccion de una relacion mas interactiva.

El Informe PNUD senala al respecto que “el impacto de las TIC en este ambito es importante porque puede permitir por una
parte, aumentar la eficiencia y transparencia del Estado como proveedor de servicios y por otra, mejorar la relacion del Estado
con los ciudadanos. Si Internet ha generado una promesa a nivel mundial, ésta ha sido la de posibilitar interacciones
comunicativas entre todos los ciudadanos y sus instituciones y fomentar nuevos tipos de participacion. A juicio del Informe
2006 del PNUD esa promesa aun no se ha cumplido cabalmente”.

A su vez, en sus conclusiones generales, el informe sostiene que el uso masivo en Chile del celular, la television, la
computacion, y el Internet no produciran un salto cualitativo hacia el desarrollo humano si, al mismo tiempo, no se crean las
condiciones que permitan ponerlas al servicio de los fines de la sociedad y las personas.

El informe muestra que muchos chilenos creen que las tecnologias de la informacion ayudaran al pais a dar un salto al
desarrollo. Pero, como muestra la encuesta nacional realizada por el PNUD, al mismo tiempo que las valoran también les tienen
temor. De hecho, segun la encuesta del PNUD, la mitad de los chilenos piensan que esa expansion no es controlada por la
propia sociedad y, aunque puede reducir las desigualdades, también puede crear brechas de nuevo tipo. Eso explica entonces
que una buena parte de los chilenos y chilenas no se sientan plenamente integrados a esos cambios
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